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Hillewaert conclut un partenariat stratégique avec Sofindev afin de soutenir sa
croissance dans la vente et la maintenance de machines a café professionnelles au
Benelux

3 avril 2024

Sofindev a conclu avec Kris Hillewaert et Patrick Hillewaere un accord de partenariat et d'entrée dans le capital
de Hillewaert BV et de ses filiales Hillewaert Nederland et Mertens-Faema. Kris Hillewaert et Patrick Hillewaere
restent actionnaires et restent responsables de la gestion quotidienne de Hillewaert en tant que directeurs
généraux.

Hillewaert entend se renforcer grace a ce partenariat, afin de poursuivre et d'accélérer sa forte trajectoire de
croissance de ces dernieres années. Ce partenariat a pour ambition de renforcer la position de Hillewaert en
tant que leader du marché de la vente et de I'entretien de machines a café professionnelles au Benelux, en se
concentrant encore plus sur l'innovation, le service technique et la fiabilité. De cette maniere, Hillewaert
souhaite continuer a offrir a ses clients un service exceptionnel et une expérience optimale en matiére de café.
Ses clients opérent essentiellement dans le marché du café hors foyer comme par exemple les stations-service,
les petits et grands espaces de bureaux, les aéroports, les chaines de magasins, les bars a café, les restaurants
d'entreprise et les hopitaux.

Hillewaert a été fondée en 1997 par Kris Hillewaert, Patrick Hillewaere et leurs épouses respectives. Sous la
direction de Kris Hillewaert et Patrick Hillewaere, les activités de vente et d'entretien de machines a café
professionnelles ont été progressivement lancées sur le marché belge et hollandais.

Outre son siege a Knokke-Heist, en Belgique, Hillewaert posséde quatre succursales : Knokke, Hasselt et Anvers
en Belgigue et Zeewolde aux Pays-Bas. L'entreprise emploie au total 75 personnes, dont plus de 40 techniciens
préts a aider quotidiennement les clients pour des installations, des contrbles ou des réparations. Hillewaert
a réalisé un chiffre d'affaires de plus de 30 millions d'euros en 2023.

Depuis plusieurs années, Hillewaert est le distributeur pour le Benelux de la marque Franke, un fabricant
renommé de machines a café automatiques intelligentes et de haute qualité. En outre, Hillewaert distribue
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également les machines a espresso manuelles Faema. Faema est une machine de fabrication italienne, idéale
pour le barista exigeant qui souhaite ajouter une touche personnelle a ses créations de café.

Depuis plusieurs années, Hillewaert commercialise également sa propre machine a espresso entierement
automatique sous la margue Yunio, idéale pour les petits bureaux, les entreprises de restauration ou a la
maison.

Cette gamme compléte de machines de haute qualité permet a Hillewaert de proposer une offre globale a ses
clients. Ces marques font partie du top mondial absolu en termes de technologie, de fiabilité, de
fonctionnalités et de design.

“People do not buy goods and services, they buy relations, stories and magic.” (Seth Godin)

L'accent mis sur la qualité, I'innovation, le service, la rapidité de livraison et la fiabilité a permis a Hillewaert
de croitre rapidement et de connaitre le succés. L'entreprise se concentre également sur la fourniture de
systemes de surveillance a distance (IoT - Internet des objets), de sorte que les besoins des clients puissent

Sofindev Management NV

Lambroekstraat 5D

B-1831 Diegem

+3227207007 sofindev.com



étre encore mieux suivis et que la maintenance préventive puisse étre planifiée. La majorité des clients optent
pour un contrat de maintenance. Cela leur garantit I'arrivée d'un technicien dans les 24 heures en cas de
défaut et leur permet d’estimer a I'avance leurs co(ts annuels.

Avec l'arrivée de Sofindev au sein de son capital, c'est un partenaire financier et stratégique fiable et solide
gui s'engage a poursuivre la croissance et le développement international de ses activités. L'accent sera mis
sur |'élargissement de |'offre de solutions et de la clientéle existante, mais des acquisitions ciblées d'entreprises
complémentaires dans des régions ou Hillewaert n'est pas encore active, seront également envisagées. Un
centre de formation et d'expérience sera également ouvert afin d'aider les clients a mieux connaitre les
possibilités offertes par Hillewaert.

Pour plus d'informations sur Hillewaert, veuillez consulter le site web: www.hillewaert.com
Kris Hillewaert & Patrick Hillewaere, directeurs généraux de Hillewaert:

"L'entrée de Sofindev dans notre capital est une décision mlrement réfléchie, qui s'inscrit dans notre ambition
de poursuivre la croissance et la professionnalisation de Hillewaert. Notre objectif reste d'offrir un service
technigue exceptionnel a nos clients et de le renforcer encore. En outre, nous avons |'intention de renforcer
notre offre de solutions et ce développement offrira encore plus d'opportunités a nos employés. Avec
Sofindev, nous faisons appel a un partenaire complémentaire qui partage les mémes valeurs que notre
entreprise familiale et dont I'état d'esprit et la vision de I'avenir correspondent parfaitement aux besoins et
aux ambitions actuels de notre société. Nous tenons également a remercier I'ensemble des collaborateurs au
bureau et sur la route. C'est grace a leur engagement quotidien que Hillewaert peut rester une entreprise

familiale".

Jan Camerlynck & Christophe Steverlynck, Managing Partner et Principal Sofindev:

"Hillewaert est un acteur de premier plan dans la distribution et l'entretien de machines a café
professionnelles. La croissance continue de Hillewaert repose sur la qualité du service qui distingue I'entreprise
sur le marché. Hillewaert est également active dans le segment le plus porteur du marché du café. De plus en
plus d'amateurs de café préférent le café fraichement moulu, que ce soit a la maison, au travail ou en
déplacement. Au cours des dix derniéres années, la part des grains fraichement moulus par rapport au café
filtre et au café lyophilisé a augmenté de 7 % par an dans le Benelux et devrait constituer le segment le plus
important d'ici 2028. Par conséquent, on assiste clairement a une évolution vers des machines utilisant des
grains de café. Avec I'automatisation et les développements technologiques, les machines deviennent de plus
en plus sophistiquées et les besoins en services techniques vont devenir encore plus importants. De plus, avec
Kris Hillewaert et Patrick Hillewaere, nous avons a nos cOtés deux entrepreneurs motivés que nous aiderons,
grace a notre expérience, nos connaissances et notre réseau, a poursuivre le développement de leur
entreprise familiale. Nous souhaitons ainsi créer une valeur significative pour les clients, les fournisseurs, les
employés et toutes les autres parties prenantes de Hillewaert".

L'investissement dans Hillewaert est le troisieme investissement du fonds Sofindev VI, qui a été cléturé début
2023 avec un capital engagé de 250 millions d'euros. Les investissements précédents sont Expertum Group,
un consultant SAP de premier plan au Benelux (septembre 2023) et Merkator, société active dans les logiciels,
les données et les services géospatiaux (décembre 2023).

Hillewaert et ses actionnaires ont été assistés dans cette transaction par Moore. Sofindev a été assisté par
Stibbe, Finvision et Roland Berger.
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http://www.hillewaert.com/

A PROPOS DE SOFINDEV

Sofindev est une société indépendante de capital-investissement de premier plan, spécialisée dans le rachat
d'entreprises et le capital de croissance pour les petites et moyennes entreprises dans la région du Benelux.
Sofindev a été fondée en 1991 par deux grands groupes familiaux cotés en bourse. Depuis, I'équipe de Sofindev
a évolué vers une indépendance totale et s'est entourée d'un plus grand nombre d'investisseurs familiaux et
institutionnels (internationaux) respectés. Ces investisseurs comprennent des entrepreneurs et des
propriétaires d'entreprises familiales dans lesquelles Sofindev a investi par le passé.

Depuis 2015, plus de 500 millions d'euros de capitaux ont été levés pour investir dans des PME belges et
néerlandaises, qui ont a leur tour réalisé des dizaines d'acquisitions, en Belgique et a I'étranger. Actuellement,
I'équipe Sofindev gére le fonds Sofindev IV (°2015) avec un capital engagé de 107 millions d'euros, le fonds
Sofindev V lancé en 2020, avec des engagements totaux de 170 millions d'euros et le fonds de 250 millions
d'euros lancé début 2023, Sofindev VI. Les fonds Sofindev investissent dans le capital de PME performantes
du Benelux, en partenariat avec les entrepreneurs et les équipes de direction de ces entreprises, afin de
soutenir leur croissance continue.

Plus d'informations sur Sofindev sur notre site web : www.sofindev.com
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